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INFORMATIVA  

ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) in materia di protezione dei dati personali 

Gentilissimi, 

in conformità alle disposizioni previste dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali e in particolare dal Reg. 

(UE) 2016/679 (da ora “Regolamento”) e dal D.Lgs. n. 196/2003 come modificato dal D.Lgs. n. 101/2018 (c.d. “Codice in 

materia di protezione dei dati personali”), (collettivamente “Normativa Privacy Applicabile”) Jones Lang LaSalle S.p.A., con 

sede in Via Agnello, 8 – 20121 Milano, nella sua qualità di titolare del trattamento (di seguito “JLL” o il “Titolare”), intende 

informarLa, in qualità di interessato, in merito alle attività di trattamento dei Suoi dati personali (“Dati Personali”) da Lei forniti. 

 

In particolare, il Titolare tratta le seguenti categorie di Dati Personali:  

• Dati anagrafici ed identificativi (quali nome, cognome, età e società di appartenenza); 

• Dati di contatto (quali indirizzo e-mail e numero di telefono). 

 

I Dati  Personali sono trattati dal Titolare, nel rispetto delle previsioni della Normativa Privacy Applicabile, per una o più delle 

seguenti finalità:  

a) svolgere le attività connesse all’esecuzione di contratti con clienti e/o terze parti coinvolte; 

b) adempiere agli obblighi previsti da leggi e regolamenti quali ad esempio registrazioni contabili e fiscali, legge 

antiriciclaggio etc.;  

c) svolgere iniziative funzionali all’attività di impresa del Titolare, quali ad es.: indagini sul grado di soddisfazione del cliente 

eseguite direttamente o da terzi, elaborazioni ed analisi statistiche, elaborazione di studi e ricerche di mercato da 

pubblicare sulla stampa specializzata e sul sito internet della Titolare, previo Suo esplicito consenso;  

d) inviare reports e studi relativi al mercato immobiliare e promuovere i servizi offerti dal Titolare attraverso l’invio, con 

qualsiasi mezzo, di offerte immobiliari e/o informazioni commerciali, di inviti a eventi promossi da JLL nonché di materiale 

informativo e promozionale, previo Suo esplicito consenso. 

 

La base giuridica per il trattamento dei dati  cui alla finalità a) è l’esecuzione del contratto tra le parti. La base giuridi ca per il 

trattamento dei dati cui alla finalità b) è l’adempimento di obblighi legali cui è soggetto il Titolare.  

La base giuridica per i trattamenti dei dati  di cui alle finalità c) e d) è il consenso prestato dall’interessato, che può in ogni caso 

liberamente revocare con le modalità indicate di seguito. 

 

Il conferimento dei dati di cui alle finalità a) e b) è necessario per dare attuazione agli obblighi legali e contrattuali e pertanto 

l’eventuale rifiuto a fornirli del tutto o in parte, può dar luogo all’impossibilità per il Titolare di dare esecuzione al contratto e di 

svolgere correttamente tutti gli adempimenti connessi al rapporto contrattuale.  

I dati di cui alle finalità a) e b) verranno trattati dal Titolare per un periodo non superiore al tempo necessario all’adempimento 

dei suddetti fini, e in ogni caso per un periodo pari alla durata della fornitura dei servizi richiesti e per i 10 anni successivi (periodo 

in cui matura la prescrizione per l'eventuale responsabilità contrattuale). 

 

Il conferimento dei dati di cui alle finalità c) e d) è facoltativo e il mancato conferimento comporterà per il Titolare l’impossibilità 

di svolgere operazioni funzionali all’attività di impresa, oppure attività legate alla promozione dei servizi offerti dal Titolare. 

I dati  di cui alle finalità c) e d) verranno trattati  dal Titolare per un periodo pari ai 24 mesi successivi alla data in cui  il consenso 

viene prestato o rinnovato, o successivi all’ultimo contatto e in ogni caso per un periodo non superiore al tempo necessario 

all’adempimento dei suddetti fini. 

Con riferimento alle finalità sopra indicate, sono fatti salvi i casi in cui la conservazione per un periodo successivo sia necessaria 

per eventuali contenziosi, per difendere un diritto del Titolare in giudizio, per richieste delle autorità competenti o ai sensi della 

normativa applicabile. 

 

Qualora i Dati Personali non siano più necessari, il Titolare adotterà misure ragionevoli per eliminare tali dati in modo sicuro. La 

verifica sulla obsolescenza dei Dati Personali conservati in relazione alle finalità per cui sono stati raccolti viene effe ttuata 

periodicamente.  

 

I Dati Personali potranno essere comunicati ad altre società del Gruppo Jones Lang LaSalle, ovvero società da questo controllate 

direttamente e indirettamente, ivi inclusa Jones Lang LaSalle Inc, per le finalità di cui sopra.  

 

I Dati Personali saranno trattati dal Titolare con strumenti automatizzati e non automatizzati; la conservazione in forma elettronica 

dei Dati Personali avviene in server sicuri posti in aree ad accesso controllato e dotate di accessi ristretti.  

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. 

 

Per le finalità sopra indicate i Dati Personali potranno essere trasferiti fuori dall’Unione europea, verso Paesi non considerati 

adeguati dalla Commissione europea (es. Stati Uniti). In tal caso il Titolare adotterà le misure necessarie a proteggere i suoi dati 



  

personali in conformità con la normativa applicabile e in particolare adottando le garanzie previste dagli articoli Art. 45 e Art. 46 

del Regolamento, quali ad esempio le clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione europea. È sua facoltà 

richiedere al Titolare, all’indirizzo privacyenquiries@jll.com ulteriori informazioni in merito alle garanzie in essere e ottenere una 

copia delle stesse. 

 

Inoltre, secondo quanto previsto dal Capo III del Regolamento, è facoltà dell’interessato, in generale, esercitare tutti i  di ritti che 

gli sono espressamente riconosciuti ai sensi della Normativa Privacy Applicabile, e in particolare chiedere al Titolare del 

trattamento l’accesso ai dati personali, la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o d i opporsi 

al trattamento, nonché proporre reclamo a un'autorità di controllo. In base al diritto alla portabilità, nel caso in cui il trattamento 

sia basato sul contratto o sul consenso e sia effettuato con strumenti automatizzati, l’interessato ha il diritto di ricevere in un 

formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati, nonché, se tecnicamente fattibile, di trasmetterli 

ad altro titolare senza impedimenti. Inoltre, Lei ha diritto di revocare il consenso in ogni momento, senza che ciò pregiudichi, 

tuttavia, la liceità del trattamento posto in essere dal Titolare sulla base del consenso prestato prima della revoca. In caso di suo 

decesso, si applica l’articolo Articolo 2-terdecies del Codice in materia di protezione dei dati personali: i diritti riferiti ai suoi Dati 

Personali possono essere esercitati  da chi ha un interesse proprio, o agisce a sua tutela in qualità di mandatario, o per ragioni 

familiari meritevoli di protezione. Può vietare espressamente che alcuni di questi diritti siano esercitati da questi soggetti inviando 

una dichiarazione scritta al Titolare ai recapiti indicati sotto. 

Potrà revocare o modificare questa dichiarazione anche successivamente con le stesse modalità. 

 

Qualsiasi richiesta relativa all’esercizio dei Suoi diritti dovrà essere rivolta al DPO all’indirizzo e-mail privacyenquiries@jll.com 

oppure scrivendo alla sede del Titolare in Via Agnello, 8 – 20121 Milano. 
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